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一、学科平台与专业核心课程

1.管理原理与实务

三明学院旅游管理与服务教育专业(理论课程)教学大纲

课程名称 管理原理与实务 课程代码 2512330304

课程类型
通识课 学科平台和专业核心课

 专业方向 专业任选 其他
授课教师

胡宛仙

林红

修读方式  必修 选修 学 分 3

开课学期 2 总学时 48 其中实践学时 16

混合式

课程网址

A

先修及后续

课程

先修课程：无

后续课程：旅游目的地管理等

B

课程描述

《管理原理与实务》课程旨在培养学生的管理意识，传授管理知识，提高学

生的管理能力（目的）。通过管理理论、管理职能及方法的学习和训练，运用多媒

体影音资料、讨论、演讲、辩论、拓展训练等丰富的教学手段（过程），掌握管理

的基本理论框架，学会分析身边发生的管理现象，提升决策、组织、领导、控制与

创新能力，提高综合管理素养（预期结果）。

C

课程目标

一、知识目标：

1.理解管理的基本内涵、本质与特征，熟悉管理者的角色与技能要求；熟悉管

理职能体系，系统掌握决策、组织、领导、控制、创新等管理职能的基本原理、方

法与工具，构建完整的知识框架。

二、能力目标：

2. 能够运用管理理论分析组织管理中的实际问题，把握问题的本质与关键影

响因素；具备在简单情境下做出合理管理决策的能力；有一定的沟通协作与领导

能力，具备基本的团队组织、激励与协调能力。

三、素养目标：

3. 树立正确的管理价值观，厘清管理活动的社会责任与伦理边界；理解中国

管理的文化与现实情境，善于吸取优秀传统文化中的管理智慧。
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D
课程目标与

毕业要求的

对应关系

毕业要求 毕业要求指标点 课程目标

1 专业知能

掌握比较系统的管理专业知识

和能力；掌握管理、决策、环境

分析、理性决策、计划、组织、

组织文化、领导、激励、沟通、

控制与创新等基本概念。

课程目标 1

2 实务技能

具备管理环境分析与理性决策

能力，一定的计划制定与计划实

施能力，以及相应的组织协调、

人员配备与组织文化塑造能力。

课程目标 2

3 社会责任

具备绿色发展理念与实践能力，

通过管理活动，推动企业绿色低

碳可持续发展。

课程目标 3

E

教学内容

章节内容
学时分配

理论 实践 合计

第一章 管理导论 3 0 3

第二章 管理理论的历史演变 3 0 3

第三章 决策与决策过程 3 1 4

第四章 决策的实施与调整 2 1 3

第五章 组织设计 3 2 5

第六章 组织文化 3 3 6

第七章 领导的一般理论 3 1 4

第八章 激励与沟通 3 3 6

第九章 控制的类型与方法 2 0 2

第十章 风险控制与危机管理 2 2 4

第十一章 创新原理 2 0 2

第十二章 组织变革与创新 3 3 6

合计 32 16 48
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F

教学方式

课堂讲授 讨论座谈 问题导向学习 分组合作学习

专题学习 实作学习 探究式学习 线上线下混合式学习

其他

G

教学安排

授课

次别
教学内容

支撑课程

目标

课程思政融入

（根据实际情况至少填写 3 次）
教学方式

与手段
思政元素 思政目标

1
第一章 管理导

论
课程目标 1

企业管理的全

球化、信息化背

景

发展自信
课堂讲授

讨论

2
第二章 管理理

论的历史演变
课程目标 1

课堂讲授、

小组讨论

3-5
第三章 决策与

决策过程
课程目标 1,2

课堂讲授、

测验、小组

讨论

6
第四章 决策的

实施与调整
课程目标 2 生态文明思想

将生态文明思

想，融入理性决

策过程中

课堂讲授、

小组讨论

7-8 第五章 组织设计课程目标 1
课堂讲授、

小组讨论

9 第六章 组织文化课程目标 2,3
课堂讲授、

小组讨论

10
第七章 领导的一

般理论
课程目标 1

弘扬民族企业

家精神

制度自信

文化自信
课堂讲授、

11-12
第八章 激励与沟

通
课程目标 1,2

课堂讲授、

讨论

13
第九章 控制的

类型与方法
课程目标 1

课堂讲授、

讨论

14
第十章 风险控制

与危机管理
课程目标 2

课堂讲授、

讨论

15
第十一章 创新

原理
课程目标 2

课堂讲授、

小组讨论

16
第十二章 组织

变革与创新
课程目标 2,3

中国企业的创

新
科技自信

课堂讲授、

讨论
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H

评价方式

评价项目及配分 评价项目说明 支撑课程目标

平时表现（20%）
出勤、课堂表现、回答问题等；

测验、作业或报告
课程目标 2,3

期中考核（20%） 开卷考试或报告或测验 课程目标 1,2,3

期末（60%） 闭卷考试 课程目标 1,2,3

I

建议教材

及学习资料

建议教材：

陈传明等，管理学(第二版) ）[M].高等教育出版社，2025 年（马工程教材）

学习资料：

1.斯蒂芬·罗宾斯.管理学（第 15 版）[M].中国人民大学出版社，2022

2.[美].彼得·德鲁克（Peter F. Drucker）.卓有成效的管理者[M].机械工业

出版社，2022

3.吉姆·柯林斯等.从优秀到卓越[M].中信出版社，2019 年

4. [美] 彼得·圣吉（Peter M. Senge ）著.第五项修炼[M].中信出版社，2018

5. [美] 马丁·拉尼克、萧雨，译.向上管理[M].四川文艺出版社，2019

J

教学条件

需求

多媒体教室，可以使用网络的教室

K

注意事项

备注：

1.本课程教学大纲 F—J 项同一课程不同授课教师应协同讨论研究达成共同核心内涵。经

教学工作指导小组审议通过的课程教学大纲不宜自行更改。

2.评价方式可参考下列方式：

(1)纸笔考试：平时小测、期中纸笔考试、期末纸笔考试

(2)实作评价：课程作业、实作成品、日常表现、表演、观察

(3)档案评价：书面报告、专题档案

(4)口语评价：口头报告、口试
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审批意见

课程教学大纲起草团队成员签名：

2026 年 2 月 28 日

专家组审定意见：

专家组成员签名：

2026 年 3 月 1 日

学院教学工作指导小组审议意见：

教学工作指导小组组长：

2026 年 3 月 4 日
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2.经济学原理

三明学院旅游管理与服务教育专业(理论课程)教学大纲

课程名称 经济学原理 课程代码 2511330305

课程类型
通识课 学科平台和专业核心课

专业方向 专业任选 其他
授课教师 芦惠

修读方式 必修 选修 学 分 3

开课学期 2025-2026-2 总学时 48 其中实践学时 0

混合式

课程网址
学习通

A

先修及后

续课程

先修：高等数学、政治经济学

后续：旅游消费者行为、旅游财务管理、旅游教学方法论、康养旅游项目策划与

运营、乡村旅游项目运营

B

课程描述

经济学原理包括微观经济学和宏观经济学，是西方经济学的重要组成部分，是研

究在市场经济条件下资源配置有效性的一门社会科学，也是对经济管理类专业本科

开设的一门专业必修课。本课程主要介绍微观经济学的相关知识，主要研究家庭、

厂商和市场如何合理配置经济资源，以单个经济单位的经济行为为对象，以资源的

合理配置为解决的主要问题，以价格理论为中心理论，包括价格理论、消费者行为

理论、生产者行为理论、市场理论、分配理论以及市场失灵和微观经济政策。

C

课程目标

（一）知识目标

1.理解和掌握微观经济学的基本理论、基本概念和基本分析方法。

2.了解微观经济学的基本构架和分析逻辑。

（二）能力目标

3.能够运用经济学原理观察、分析和解释现实生活中比较简单和典型的经济现象

和问题。

4.使学生建立起微观经济学的基础知识框架，为今后进一步学习经济学及相关课

程提供必要的知识和能力准备。

（三）思政目标

5.重视课程教学中融入思政元素，以潜移默化的方式将社会主义核心价值观体现

在教书育人的过程中，帮助学生更客观、全面地认识和理解世界，树立正确的价值

观、人生观和世界观，使智育与德育有机结合与统一。

D

课程目标与

毕业要求的

对应关系

毕业要求 毕业要求指标点 课程目标

专业知能 1.1

掌握旅游与服务教育的基本理论和基本

知识；熟练掌握旅游学科的基本知识、基

本技能和 基本研究法；具有正确的职业

意识与服务理念；能够运用科学且管用方

法从事旅游企事业管理工作。

1.理解和掌握微观经济学

的基本理论、基本概念和

基本分析方法。

2.了解微观经济学的基本

构架和分析逻辑。

事务技能 2.1 掌握旅游服务接待与研学教育等专业基 3.能够运用经济学原理观
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本技能；能够熟练使用相关软件、技术和

工具获取、 分析相关信息；掌握旅游大

数据采集与分析、智慧旅游服务、智慧旅

游营销、智慧旅游管理等数字化运营管理

能力；能够使用信息技术解决本专业领域

实际问题；具备较强的专业文体写作能

力、语言表达能力与沟通能力；熟练掌握

1 门外语并具备较强的听、说、读、写能

力。

察、分析和解释现实生活

中比较简单和典型的经济

现象和问题。

4.使学生建立起微观经济

学的基础知识框架，为今

后进一步学习经济学及相

关课程提高必要的知识和

能力准备。

社会责任 5.1

具有坚定正确的政治方向，良好的思想品

德和健全的人格，热爱祖国，热爱人民，

拥护中国共产党的领导；具有科学精神、

学法守法、人文修养、职业素养、社会责

任感和积极向上的人生态度，积极参与志

愿服务工作，了解国情社情民情，自觉践

行社会主义核心价值观。

重视课程教学中融入思政

元素，以潜移默化的方式

将社会主义核心价值观体

现在教书育人的过程中，

帮助学生更客观、全面地

认识和理解世界，树立正

确的价值观、人生观和世

界观，使智育与德育有机

结合与统一。

E

教学内容

章节内容
学时分配

理论 实践 合计

第一章 经济学十大原理 6 0 6

第二章 西方经济学的演变与发展 3 0 3

第三章 需求、供给和均衡价格 8 0 8

第四章 消费者选择 8 0 8

第五章 企业的生产和成本 6 0 6

第六章 完全竞争市场 9 0 9

第七章 不完全竞争市场 8 0 8

合 计 48 0 48

F

教学方式

课堂讲授 讨论座谈 问题导向学习 分组合作学习

专题学习 实作学习 探究式学习 线上线下混合式学习

其他

G

教学安排

授 课

次别

教学内

容

支 撑

课程

目标

课程思政融入
教学方式

与手段思政元素 思政目标

1 第一章 课 程 1、结合中国“共同 1、引导学生理解“共 讲授
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目 标

1、2、

5

富裕”政策，讨论

效率与公平的辩证

关系；

2、结合两山理论，

探讨浙江吉山从

“矿山”到“青山”

发展之路。

同富裕”是社会主义的

本质要求，体现中国特

色社会主义经济体制

在兼顾效率与公平上

的制度优势。

2、通过安吉“美丽乡

村”建设的范例，激发

学生热爱家乡、建设家

乡的情感，将个人发展

融入国家“乡村振兴”

和“美丽中国”建设的

伟大事业中去。

多媒体

2 第二章

课 程

目标

3-5

1、通过“绍兴咸亨

酒店”、“沈园”

的案例引入，体现

对中华优秀传统文

化价值的肯定，呼

应“文化搭台，经

济唱戏”的发展理

念。

2、提出“紧密联系

中国特色社会主义

的实践”，反对盲

目照搬西方理论。

1、引导学生认识中华

优秀传统文化的经济

价值，增强学生对文化

资源的保护意识，培养

学生运用传统文化创

新赋能经济发展的实

践能力。

2、引导学生认识中国

特色社会主义经济理

论的实践独特性；批判

“拿来主义”思维，强

调理论应用需结合国

情、地情。

讲授、讨论

多媒体

3 第三章

课 程

目标

1-4

通过补贴政策分析

中国在新能源领域

的战略布局，强调

科技创新对国家竞

争力的重要性。

强化科技创新驱动发

展的理念，增强对国家

战略布局的认同感。

讲授

多媒体

4 第四章

课 程

目标

1-4

通过讲解消费者行

为理论，引导学生

树立正确的消费观

念，避免盲目消费

和浪费行为，培养

学生的经济责任感

和社会责任感。

树立正确的消费观念，

避免盲目消费和浪费

行为，培养学生的经济

责任感和社会责任感。

讲授

多媒体

5 第五章

课 程

目标

1-4

讲授

多媒体

6 第六章

课 程

目标

1-4

1、通过完全竞争市

场的“价格接受者”

特征，强调中小企

业公平竞争的重要

通过垄断与竞争对比，

强化对中国特色社会

主义市场经济“有效市

场+有为政府”模式的

讲授

多媒体
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性；

2、讨论垄断与完全

竞争的区别，引导

学生思考反垄断政

策的必要性。

制度自信。

7 第七章

课 程

目标

1-5

讲授

多媒体

H

评价方式

评价项目及配

分
评价项目说明 支撑课程目标

平时（40%） 考勤、课堂表现、平时作业 课程目标 1-5

期末（60%） 期末纸笔考试（闭卷） 课程目标 1-4

I

建议教材

及学习资

料

建议教材：

马克思主义理论研究和建设工程重点教材《西方经济学》（第二版）上册，高等教

育出版社

学习资料：

《西方经济学》（第六版微观部分）高鸿业，中国人民大学出版社，2014 年

《微观经济学》（第七版），N.格里高利·曼昆，中国人民大学出版社，2015 年

《微观经济学》，张元鹏，上海人民大学出版社，2009.06

《微观经济学》，朱善利，北京大学出版社，2011.07

《西方经济学原理》第六版，杨伯华，西南财大出版社

J

教学条件

需求

多媒体教学设备、课件、教材、线上平台课程资源等

K

注意事项

课堂教学以学生为中心，从知识的导入，讲授直至最后的总结，都要围绕学生

的学生兴趣及状态来设计，体现以学生为中心的教学理念，关注学生的课堂反应，

提高学习效果。

备注：

1.本课程教学大纲 F—J 项同一课程不同授课教师应协同讨论研究达成共同核心内涵。经教

学工作指导小组审议通过的课程教学大纲不宜自行更改。

2.评价方式可参考下列方式：

(1)纸笔考试：平时小测、期中纸笔考试、期末纸笔考试

(2)实作评价：课程作业、实作成品、日常表现、表演、观察

(3)档案评价：书面报告、专题档案

(4)口语评价：口头报告、口试

审批意见

课程教学大纲起草团队成员签名：

2026年 2月 28日
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专家组审定意见：

专家组成员签名：

2026年 3 月 1 日

学院教学工作指导小组审议意见：

教学工作指导小组组长：

2026年 3 月 4 日
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3.Python 编程基础

三明学院旅游管理与服务教育专业(理论课程)教学大纲

课程名称 Python 编程基础 课程代码 2512330307

课程类型
通识课 学科平台和专业核心课

专业方向 专业任选 其他
授课教师 王甜

修读方式 必修 选修 学 分 3

开课学期 2025-2026-2 总学时 48 其中实践学时 16

混合式

课程网址
无

A

先修及后续

课程

先修课程：《旅游专业导论》、《旅游资源学》、《高等数学 C》等

后续课程：《旅游大数据采集与分析》、《智慧旅游》、《旅游教学方法论》等

B

课程描述

课程的性质与任务：本课程是在旅游管理与服务教育专业的学科平台和专业核

心课程，通过本课程的学习，培养学生具有 Python 语言上机的基本操作能力，掌握

程序设计的思维与基本方法，理解面向对象程序设计的理念，能够编写、调试基础

Python 语言程序，提升其计算思维能力，解决旅游行业数智时代下的一些实际问题。

课程目标与内容：本课程旨在为旅游管理与服务教育专业的学生提供 Python 编程的

基础知识和实用技能。通过学习 Python 语言的基本语法和编程技巧，学生将逐步掌

握如何使用编程工具解决实际的旅游管理问题。课程内容涵盖 Python 语言简介及开

发环境、标准数据类型、运算符及表达式、组合数据类型及其操作、Python 语言的

程序控制结构、函数与模块、文件及其操作、科学计算与可视化等内容，为后续课

程中的数据处理、自动化任务、网络数据抓取和简单的统计分析等应用打下铺垫，

帮助学生提升在数字化和信息化环境中的竞争力。本课程注重实践操作，鼓励学生

在旅游管理领域中开发实际应用程序，为将来的职业发展打下坚实的基础。

C

课程目标

（一）知识目标

1.理解 Python 编程的基础知识：学生将理解 Python 语言的基本语法、数据

结构和编程逻辑，为进一步的编程学习和应用奠定基础。

2.归纳编程在旅游管理中的应用：学生能够归纳并总结 Python 在数据处理、

自动化任务以及旅游管理信息系统开发中的实际应用场景。

（二）能力目标

3.分析旅游数据：学生将具备使用 Python 进行旅游行业相关数据的分析能力，

包括数据清洗、处理和简单的统计分析，为管理决策提供数据支持。

4.评价编程解决方案的有效性：学生能够评价和优化编程解决方案，确保其

在旅游管理实际应用中的有效性和可行性。

（三）素养目标

5.重视社会责任与数据伦理：学生将通过课程学习认识到编程技术在旅游管

理中的重要性，并增强社会责任感，注重数据使用过程中的伦理问题，培养诚信守

法的职业素养。
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6.养成家国情怀与终身学习的意识：学生将在课程中树立服务国家和社会的

家国情怀与使命担当，认识到信息技术在现代社会中的作用，养成终身学习的习

惯，培养学生精益求精的大国工匠精神，为国家和行业发展贡献自己的力量。

D

课程目标与

毕业要求的

对应关系

毕业要求 毕业要求指标点 课程目标

1.专业知能：掌握比较

系统的专业知识和能

力；具备终身学习、持

续发展的能力。

1-1 掌握旅游与服务教育的基

本理论和基本知识；熟练掌握旅

游学科的基本知识、基本技能和

基本研究法；具有正确的职业意

识与服务理念；能够运用科学且

管用方法从事旅游企事业管理

工作。

课程目标 1、2

1.专业知能：掌握比较

系统的专业知识和能

力；具备终身学习、持

续发展的能力。

1-2 具备终身学习、推动旅游业

可持续发展与高质量发展的能

力。

课程目标 3、4、5

3.应用创新：具有发掘、

分析、应用研究成果解

决问题的能力；具备较

强的创新或创业能力。

3-1 具备获取和更新旅游管理、

接待服务、教育培训等领域相关

知识的自我学习能力；具备将所

学专业知识应用于行业产业实

践的基本素养，具备旅游产业发

掘、分析、应用研究成果和解决

问题的能力。

课程目标 3、6

E

教学内容

章节内容
学时分配

理论 实践 合计

（一）Python 语言简介及开发环境 2 2 4

（二）标准数据类型、运算符及表达式 4 2 6

（三）组合数据类型及其操作 4 2 6

（四）Python 语言的程序控制结构 6 2 8

（五）函数与模块 4 2 6

（六）文件与数据格式化 4 2 6

（七）Python 基本图形绘制 4 2 6

（八）综合应用 4 2 6

合 计 32 16 48

F

教学方式

√课堂讲授 讨论座谈 √问题导向学习 √分组合作学习

专题学习 实作学习 √探究式学习 线上线下混合式学习

其他

G
授课

次别
教学内容

支撑课程

目标

课程思政融入

（根据实际情况至少填写 3

教学方式

与手段
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教学安排
次）

思政元素 思政目标

1-4

（一）Python 语

言简介及开发环

境

课程目标 1、2（1）Python 的

发展历程时与

人生成长历程

相 似 。 （ 2 ）

Python 是人工

智能、大数据、

区块链等领域

的首选语言。当

前国家正在实

施人工智能、大

数据及区块链

战略。

（1）培养学

生不断提高

自己的学习

能力，追求

不断超越自

己，战胜自

己的人生境

界。（2）培

养学生理想

信念坚定，

爱党、爱国、

爱 社 会 主

义、爱人民、

爱集体。

讲授+实践

5-8

（二）标准数据类

型、运算符及表达

式

课程目标 1、

2、3

Python 的变量

名要符合其标

识符命名规则，

现实生活当中

也有各种规则，

规则意识是我

们的校本文化，

没有规则不成

方圆。

引导学生遵

纪守法，遵

守学校各项

规章制度，

遵守职业道

德，做一名

有规则意识

的 文 明 学

生。

讲授+实践

9-12

（三）组合数据类

型及其操作

课程目标 1、

2、3

列表中有三种

方法可以添加

元素，分别是

append、extend

和 insert。通过

这三种方法的

时间和空间效

度的对比分析。

教育学生在

日常生活中

遇见问题要

对症下药、

有的放矢，

处理问题时

要能找到节

省财力和物

力的最佳解

决方案。

讲授+实践

13-24

（四）Python 语

言的程序控制结

构

课程目标 1、

2、3

Python 循环语

句可以重复执

行某代码块，大

自然有许多规

律，比如日复一

日，四季更替

等，我们要认识

规律，敬畏自

然。

培养学生懂

得善于认识

规律，掌握

规律，会利

用规律，不

违背规律，

以及敬畏自

然的法则。

讲授+实践



14

25-32

（五）函数与模块课程目标 2、

3、4

Python 函数可

以将复杂的问

题分解成容易

解决多个小问

题，这是哲学领

域的“分而治

之，各个击破”

思想，“分而治

之”方法具有普

遍性，是解决复

杂问题重要的

方法论。

培养学生懂

得 分 而 治

之，各个击

破道理，遇

到困难和复

杂问题时，

善 于 应 用

“ 分 而 治

之，各个击

破”的方法，

形成不畏困

难，永不言

弃的精神品

质。

讲授+实践

33-40

（六）文件及其操

作

课程目标 3、

4、5

学会资料的保

存、共享；电子

文档操作时要

有安全、保密意

识，每个公民都

有保守国家秘

密的责任和义

务等。

培养学生经

常关心国家

大事，自己

的发展与国

家发展紧密

结 合 的 意

识。

讲授+实践

41-48
（七）综合应用 课程目标 1、

2、3、4、5、6

-- -- 讲授+实践

H

评价方式

评价项目及配分 评价项目说明 支撑课程目标

平时（30%）

用网络平台测试重要章节内

容，考核学生对知识点的复习、

理解和掌握度。对每次测试完

成情况做记录并百分制打分，

计算全部作业的平均成绩。

课程目标 1、2、3

实践（20%）

对学生的平时编程练习和平

时上机实程序进行批阅，按照

要求设计算法，正确完成程序

的编写（占 40%）；编程结果

的准确性（占 40%）；利用所

学知识分析解决问题的能力

（占 20%）。

课程目标 3、4、5

期末（50%）

试卷题型包括选择题、程序填

空题、程序改错题、编程题等。

其中考核编程语言的基础知识

能力的题（占 60%）；考核是

否具有用编程解决实际问题的

课程目标 1、2、3、4、5、6
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的题（占 30%）；考核是否掌

握自主学习的方法，了解拓展

知识和能力途径的题（占

10%）。

I

建议教材

及学习资料

建议教材：

《Python 语言程序设计基础》第三版,嵩天,黄天羽,杨雅婷主编, 高等教育出版社,

2024 年 9 月.

参考书目及学习资料：

1.《Python 语言程序设计教程》,赵璐主编,上海交通大学出版社,2022 年 12 月.

2. 《Python 程序设计教程》,张枢主编,清华大学出版社,2024 年 8 月.

3.《Python 程序设计及应用》 龚沛曾,杨志强主编,高等教育出版社,2022 年 8 月.

J

教学条件

需求

机房、多媒体设备

K

注意事项
无

备注：

1.本课程教学大纲 F—J 项同一课程不同授课教师应协同讨论研究达成共同核心内涵。经

教学工作指导小组审议通过的课程教学大纲不宜自行更改。

2.评价方式可参考下列方式：

(1)纸笔考试：平时小测、期中纸笔考试、期末纸笔考试

(2)实作评价：课程作业、实作成品、日常表现、表演、观察

(3)档案评价：书面报告、专题档案

(4)口语评价：口头报告、口试

审批意见

课程教学大纲起草团队成员签名：

2026 年 1 月 10 日

专家组审定意见：

专家组成员签名：

2026 年 3 月 1 日

学院教学工作指导小组审议意见：

教学工作指导小组组长：

2026 年 3 月 4 日
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4.导游艺术与解说技巧

三明学院旅游管理与服务教育专业(理论课程)教学大纲

课程名称 导游艺术与解说技巧 课程代码 2512320351

课程类型
通识课 学科平台和专业核心课

专业方向 专业任选 其他
授课教师 沈彩霞

修读方式 必修 选修 学 分 2

开课学期 2025-2026-2 总学时 32 其中实践学时 8

混合式

课程网址
无

A

先修及后续

课程

先修课程：旅游学概论、旅游资源学

后续课程：旅游目的地管理、智慧旅游、生态旅游、乡村旅游项目运营、研学课程

设计与创新、自然公园游憩设计与管理

B

课程描述

本课程隶属于 “旅游管理与服务教育” 专业，既强调导游职业的实务技能，又通

过 “评价、提高学生能力” 的目标体现教育属性，适配 “旅游服务 + 教育引导”

的复合型人才培养定位。

培养学生掌握一名合格的导游人员必须具备的实务知识和服务能力（目的）。通过

导游理论知识教学、案例教学、校内和校外情景模拟教学、课堂及小组讨论等方法

（过程），使学生掌握导游服务的程序与规范、导游词创作、导游带团、讲解和心

理服务技能、导游特殊问题处理能力和应变能力等，学会灵活的思维方式和具体问

题具体分析的能力（预期目标）。

C

课程目标

（一）知识

1.理解导游业务相关的基础理论知识和相关知识，

2.归纳掌握各类导游人员导游服务相关知识。 （支撑培养目标 1，支撑毕业要

求 1.1）

（二）能力

3.分析学生掌握带团服务、讲解服务、旅行生活服务等技能

4.评价、提高学生导游服务能力、语言能力、导游词创作能力、组织协调能力和

分析处理问题能力。（支撑培养目标 4，支撑毕业要求 2.1）

（三）素养

5.重视学生具备良好的职业道德素质，健康的身心理素质，

6.养成形成爱岗敬业、踏实肯干、良好服务意识的专业素养；有较强的语言创作

与表达能力、有效沟通能力和人际交往能力，适应跨文化服务和管理的要求。（支

撑培养目标 2，支撑毕业要求 4.1）
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【注】课程思政元素一定要在课程目标中体现。

D

课程目标与

毕业要求的

对应关系

毕业要求 毕业要求指标点 课程目标

1．专业知能 1.1 掌握导游业务的基础理论

知识和相关知识

熟练掌握导游业务的基本知

识和基本技能，掌握导游在

带团中所需的各类知识。（M

中支撑）

2. 实务技能
2.1具备旅游职场所需的专业实

务技能

掌握导游带团中的各类技

能，包含旅行生活服务技能、

语言技能、讲解技能、带团

技能及应变技能。（H 高支

撑）

4．协作整合
4.1 具有较强的沟通表达能力，

具有较强的语言文字能力，与社

会各界进行有效沟通和良好协

作，适应跨文化沟通与经营管理

要求。

具

备良好服务意识的专业素

养；较强的语言创作与表达

能力、与人有效沟通能力和

人际交往能力，适应跨文化

服务和管理的要求 （H 高支

撑）

E

教学内容

章节内容
学时分配

理论 实践 合计

第一章 第一章 导游服务

知道： 导游服务的产生及发展历程

领会：导游服务的内涵与特点、导游服务的性质、地位

和作用。

2 0 2

第二章 第二章 导游

知道：导游的内涵与类型

领会：导游首先规范基本内容、导游修养和行为规范、

社会主义核心价值观

应用：引导文明旅游

4 0 4

第三章 团队导游服务规范

知道：景区导游服务程序和服务质量

领会：旅游团的地陪和全陪导游服务程序和服务要求

应用：能在模拟实训中运用

4 0 4

第四章 散客导游服务规范

知道：散客旅游的含义

领会：散客导游服务程序与服务规范

应用：能在模拟实训中运用

2 0 2

第五章 导游语言技能

知道：导游语言的内涵与特征

领会：导游口头语言的表达技巧和态势语言的运用技巧

应用：能自如组织和运用

4 0 4

第六章 导游带团技能
4 0 4
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知道：导游带团的特点与原则、导游形像塑造

领会：提供心理服务、引导审美、接待不同类型游客的

方法与技巧

应用：能自如运用

第七章 导游讲解技巧

知道：导游词创作方法、导游讲解的原则

领会：导游讲解方法和技巧

应用：能创作或二度创作导游词并自如使用各种导游讲

解方法

2 0 2

第八章 导游应变技能

知道：各别要求的处理原则

领会：游客个别要求的处理方法、突发事件及自然灾害

的预防与处理方法

应用：能自如组织和运用

第九章 导游相关知识

知道：导游相关知识

2 0 2

实训一导游服务意识及形象训练 - 接团自我介绍
0 2 2

实训二导游词创作与景点导游讲解 - 模拟景点讲解 8

分钟
0 2 2

实训三 旅游数字平台综合实训 - 校园模拟导游（分组

分工，行程详细安排、讲解和全程完整服务） 0 4 4

合计 24 8 32

F

教学方式

课堂讲授 讨论座谈 问题导向学习 分组合作学习

专题学习 实作学习 探究式学习 线上线下混合式学习

其他

G

教学安排

授课

次别
教学内容

支撑课程

目标

课程思政融入

（根据实际情况至少填写 3 次）
教学方式

与手段
思政元素 思政目标

1 第一章 导游服

务

课程目标 1 时事案例及行

业热点

树立文明服务

意识，提升文明

素养

课堂讲授、

讨论

2 第二章 导游 课程目标 1 课堂讲授、

讨论

3
第三章 团队导

游服务规范

课程目标 1 职业精神 培养爱岗敬业、

服务至上、诚信

友善的职业精

神

课堂讲授、

讨论

4 第四章 散客导

游服务规范
课程目标 1 课堂讲授、

讨论

5 第五章 导游语

言技能
课程目标 2、3 课堂讲授、

讨论、问题
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导向学习

6
第五章 导游语

言技能

课程目标 2、3 课堂讲授、

讨论、问题

导向学习

7 第六章 导游带

团技能
课程目标 2、3 课堂讲授、

讨论、案例

8 第六章 导游带

团技能

课程目标 2、3 课堂讲授、

讨论、案例

9
第七章 导游词

创作与讲解技能

课程目标 2、3通过对祖国大

好河山景点分

析，导游词创作

树立“四个”自

信

课堂讲授、

讨论

10
第七章 导游词

创作与讲解技能

课程目标 2、3通过对祖国大

好河山景点分

析，导游词创作

树立“四个”自

信

课堂讲授、

讨论、案例

11 第八章 导游应

变技能

课程目标 1、

2、3

通过各类技能

训练

培训职业认同

及职业素养

课堂讲授、

讨论、案例

12 第八章 导游应

变技能

课程目标 1、

2、3

通过各类技能

训练

培训职业认同

及职业素养

课堂讲授、

讨论

13 实训一导游服务

意识及形象训练

- 接团自我介绍

课程目标 1、

2、3

课堂讲授、

分组讨论、

实训

14

实训二导游词创

作与景点导游讲

解 - 模拟景点讲

解 8 分钟

习近平生态文

明思想及“两

山”理论

文化自信

通过对自然景

观的讲解训练，

讲解“两山”理

论和习近平生

态文明思想

通过对红色景

观的讲解训练，

树立文化自信

实训

15
实训三 旅游数

字平台综合实训

- 校园模拟导游

（分组分工，行程

详细安排、讲解和

全程完整服务）

课程目标 1、

2、3

知行合一 通过对数字文

旅平台系统的

操作与使用，掌

握导游讲解相

关技能技巧及

设计，将理论知

识与实践应用

相结合，培养设

计、创新能力。

课堂讲授、

分组讨论、

实训
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16 同学分组展示点

评

知行合一 实训讲授讨

论

H

评价方式

评价项目及配分 评价项目说明 支撑课程目标

平时作业项、课堂表现

（30%）

包含书面作业、随堂表现等。

平时作业 20%，随堂表现 10%。

百分制。

课程目标 1-3

考勤（10%）
未到课堂 1 次扣 5 分，扣完为

止。百分制。
课程目标 1-3

期末实训成绩（60%）

视频+PPT 汇报+2000 字的学

习报告（要有行程单）。组长

加 6分。百分制。

课程目标 1-3

I

建议教材

及学习资料

教材：全国导游人员资格考试教材编写组第 10 版 旅游教育出版社。2025.7

参考书目

[1]、韩荔华：《实用导游语言技巧》，旅游教育出版社 2020 年版。

[2]、全国导游考试编写组：《 导游服务能力》，中国旅游出版社 2018 年版。

[3]、李妯等，《导游服务案例精选解析》，旅游教育出版社 2017 年版。

[4]、余洁：《旅行社经营管理理论与实务》，清华大学出版社 2022 年版。

J

教学条件

需求

多媒体课件、网络资源

K

注意事项

课堂教学以学生为中心，从知识的导入，讲授直到最后的总结，都要围绕学生的兴

趣、需求及状态来设计，体现以教师为主导，以学生为中心的教学理念，提高学生

学习能力、效率。

备注：

1.本课程教学大纲 F—J 项同一课程不同授课教师应协同讨论研究达成共同核心内涵。经

教学工作指导小组审议通过的课程教学大纲不宜自行更改。

2.评价方式可参考下列方式：

(1)纸笔考试：平时小测、期中纸笔考试、期末纸笔考试

(2)实作评价：课程作业、实作成品、日常表现、表演、观察

(3)档案评价：书面报告、专题档案

(4)口语评价：口头报告、口试

审批意见

课程教学大纲起草团队成员签名：

2026 年 1 月 5 日
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专家组审定意见：

专家组成员签名：

2026 年 3 月 1 日

学院教学工作指导小组审议意见：

教学工作指导小组组长：

2026 年 3 月 4 日
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5.高等数学 C(二)

三明学院旅游管理与服务教育专业(理论课程)教学大纲

课程名称 高等数学(二) 课程代码 0811320006

课程类型
通识课 学科平台和专业核心课

 专业方向 专业任选 其他
授课教师

朱丽娟

谌星

修读方式 必修 选修 学 分 4

开课学期 2025-2026-2 总学时 32 其中实践学时 0

混合式

课程网址
无

A

先修及后续

课程

先修课程：中学数学

后续课程：《概率论与数理统计》

B

课程描述

《高等数学 C》是旅游管理与服务教育专业必修的核心课程，为后续学习其他

专业课程如《概率论与数理统计》等提供有关微积分的数学基础知识和工具。通过

本课程的学习，使学生掌握单变量微积分的主要基本概念、理论和方法及运算技能，

培养学生辩证唯物主义的世界观和分析问题、解决问题的能力，提高逻辑思维能力，

为数字化时代的旅游相关工作奠定必要的基础。

C

课程目标

1. 知识目标

1.1 掌握高等数学 C 的基本概念、基本理论和方法，从而使学生系统地获得高等数

学

的基础理论知识，为学习后续课程打下必要的基础。

1.2 会用高等数学 C 中的数学符号、数学语言、数学方法表达与解决实际问题。

2. 能力

2.1. 培养学生的基本运算能力、抽象思维能力、逻辑思维能力与综合概括能力。

2.2 培养学生独立思考、发现问题解决问题的能力，培养学生应用高等数学知识解

决实际问题的能力。

2.3 逐步培养学生科学的思维方法和创新思维能力。

3. 素养

3.1 逐步提高学生的科学修养，养成学生终生学习和发展意识。

3.2 培养学生的人文素养和社会责任感。

3.3 重视学生的爱国主义教育，树立正确的人生价值观。

D

课程目标与

毕业要求的

对应关系

毕业要求 毕业要求指标点 课程目标

1 专业知能

具有较好的数学基础与人

文社会科学基础。 课程目标 1、3.2

2 实务技能
具备需求分析的能力，具备

终身学习能力、信息获取能

力、适应学科发展的能力

课程目标 2、3.1
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等。

3 协作整合 热爱本专业，注重职业道德

修养；具有诚信意识和团队

精神。

课程目标 3.2

4 社会责任

热爱祖国，拥护中国共产党

的领导，树立科学的世界

观、人生观和价值观；具有

责任心和社会责任感；具有

法律意识，自觉遵纪守法。

课程目标 3.3

E

教学内容

章节内容
学时分配

理论 实践 合计

第六章 定积分及其应用 10 0 6

第八章 常微分方程 6 0 6

第十章 多元函数的微分法及其应用 8 0 8

第十一章 多元函数的积分法及其应用 8 0 8

合 计 32 0 32

F

教学方式

课堂讲授 讨论座谈 问题导向学习 分组合作学习

专题学习 实作学习 探究式学习 线上线下混合式学习

其他

G

教学安排

授课

次别
教学内容

支撑课程

目标

课程思政融入

（根据实际情况至少填写 3 次）
教学方式

与手段
思政元素 思政目标

2

函数的概念、函数的特

性、反函数、复合函数、

基本初等函数的性质

和图形

1、2、3.1
结合多媒体

讲授与谈论

3

极限的定义、极限的四

则运算法则、两个极限

存在准则、无穷小和无

穷大量的概念、函数连

续的概念、运算及性质

1 、 2 、

3.1、3.2
极限的思想

理解相对与绝

对的内涵 结合多媒体

讲授与谈论

4

导数的概念、导数的运

算法则、反函数的导数

与初等函数的求导问

题、高阶导数、微分的

概念与运算、微分的应

用

1.1、2、

3.1、3.2

可导与可微关系
理解形变与质

不变的内涵 结合多媒体

讲授与谈论

3

中值定理、洛必达法

则、函数的单调性与极

值、最大值与最小值、

曲线的凸凹性与拐点

等

1.1、2、

3.1、3.3

罗尔，拉格朗日

等科学家轶事

激发学生民族

自豪感与责任

感
结合多媒体

讲授与谈论
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4

不定积分的概念、积分

法则、第一类与第二类

换元法、有理函数的不

定积分、三角函数有理

数的不定积分、简单无

理式的不定积分

1.1、2、

3.1

结合多媒体

讲授与谈论

5

定积分概念、牛顿-莱

布尼茨公式、定积分的

换元积分法与分部积

分法，近似计算、极坐

标、定积分的应用

1.1、2、

3.1、3.3

结合多媒体

讲授与谈论

3

微分方程的基本概念、

可分离变量微分方程、

齐次方程、一阶线性微

分方程、可降阶的高阶

微分方程、高阶线性微

分方程、常系 数齐次

线性微分方程、常系数

非齐

次线性微分方程

1.1、2、

3.1、3.2

铀的衰变问题
指出学习知

识的重要性 结合多媒体

讲授与谈论

4

多元函数的基本概念、

偏导数、全微分、多元

复合函数与隐函数偏

导数、多元函数微分法

在几何上的应用、方向

导数与梯度、多元函数

的极值

1、2、3

隐函数和显函数

的求导对比

善于从对比

中发现问题 结合多媒体

讲授与谈论

4

二重积分的概念与性

质、二重积分的计算、

三重积分、曲线积分、

曲面积分、格林公式及

应用

1.1、2、

3.1

不规则图形的体

积

善于观察事

物，解决问

题
结合多媒体

讲授与谈论

H

评价方式

评价项目及配分 评价项目说明 支撑课程目标

平时作业+考勤成绩（30%） 完成及掌握程度 及时巩固每个单元知识点

期末闭卷笔试（70%） 正确率评价掌握程度
考察整本书基本知识的掌握

程度

I

建议教材

及学习资料

教材：《高等数学 C》,李仲来，王存喜，宣体佐 编著,北京师范大学出版社, 2015

年，第 3 版。

学习资料：《高等数学》(上)林丽华、赵绍玉、戴平凡主编，厦门大学出版社；《高

等数学》(下)陈孝国、祁辉、张启贤主编厦门大学出版社。

J

教学条件
本课程的教学方法是讲授法，教学手段是利用多媒体教学系统进行教学
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需求

K

注意事项
了解学生的基础及接受程度

备注：

1.本课程教学大纲 F—J 项同一课程不同授课教师应协同讨论研究达成共同核心内涵。经教

学工作指导小组审议通过的课程教学大纲不宜自行更改。

2.评价方式可参考下列方式：

(1)纸笔考试：平时小测、期中纸笔考试、期末纸笔考试

(2)实作评价：课程作业、实作成品、日常表现、表演、观察

(3)档案评价：书面报告、专题档案

(4)口语评价：口头报告、口试

审批意见

课程教学大纲起草团队成员签名：

2026 年 2 月 28 日

专家组审定意见：

专家组成员签名：

2026 年 3 月 1 日

学院教学工作指导小组审议意见：

教学工作指导小组组长：

2026 年 3 月 4 日



26

二、专业选修课

1.旅游服务礼仪与训练

三明学院旅游管理与服务教育专业(理论课程)教学大纲

课程名称 旅游服务礼仪与形体训练 课程代码 2512520352

课程类型
通识课 学科平台和专业核心课

专业方向 专业任选 其他
授课教师 陈爱兰

修读方式 必修 选修 学 分 2

开课学期 2025-2026-2 总学时 32 其中实践学时 16

混合式

课程网址
https://mooc1.chaoxing.com/course/202035336.html

A

先修及后续

课程

先修课程：旅游学概论、管理学、旅游接待业

后续课程：导游理论与实务、前厅与客房运营管理、特色餐饮经营管理、酒文化与酒

水实务、服务质量与服务体验

B

课程描述

《旅游服务礼仪与形体训练》是旅游管理与服务教育专业的选修课程，是一门广

泛吸收多学科知识的课程，具有很强的实践性、操作性和应用性。教学目的是培养学

生的职业素养、基本的服务社交礼仪能力、服务形象塑造能力及礼仪文化综合运用能

力（过程），帮助学生树立正确的服务意识，掌握旅游服务礼仪实际技能与综合能力，

培养专业能力与理论知识兼具的旅游服务型人才。（预期结果）。

C

课程目标

1、知识：

通过本课程的学习，理解、掌握礼仪的内涵，服务的内涵，礼仪与服务的关系，

服务礼仪的内涵等知识点。A1；掌握职业形象塑造、服务社交礼仪、美丽体态的塑造，

酒店、旅行社、景区景点岗位礼仪、涉外礼仪与地区礼仪等知识，学会运用服务礼仪

理论来分析问题、解决问题 A2。

2 能力：

掌握服务形象塑造能力、规范的旅游服务社交、沟通、语言能力，酒店、旅行社、

景区景点等岗位服务礼仪能力。B1；具备综合的服务礼仪组织管理、设计策划能力。

具备持续跟踪学习服务礼仪领域新理论、新方法、新技能的习惯和能力。B2；

培养、增强表达能力与合作意识 D1；

提升协作精神与团队观念 D2。

3、素质：

牢固树立服务意识、培育服务精神思维、增强集体感与团队意识。拥有坚定正确

的政治立场，具有较强的现代服务理念与服务创新意识，具备良好的人文精神、符合

社会主义核心价值观的精神和岗位职业素养。认同绿色发展理念，并且在工作岗位中

积极实践。E1

D

课程目标与

毕业要求 毕业要求指标点 课程目标

A 专业知能 A1.掌握比较系统的旅游专业知掌握系统扎实的服务岗位的礼
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毕业要求的

对应关系

识和能力 仪基础知识、专业知识和专业

技能；了解本专业及相关学科

的历史、现状和前沿动态。

A2.具备终身学习，推动旅游可

持续发展的能力

能把文旅产业的发展趋势，能

够对文旅行业的岗位进行分

析，有互联网信息思维。学会

运用服务管理理论来分析问

题、解决问题。

B 实务技能

B1.具备旅游职场所需的专业实

务技能

具备职场所需的职业形象塑

造、服务社交礼仪、具备较强

的语言表达与沟通能力。

B2.具备旅游规划与管理专业所

需的能力

具备酒店、旅行社、景区岗位

礼仪的专业实务技术，综合接

待能力

D 协作整合

D1.具有良好的旅游互动关系者

沟通、协作能力

具备职场所需的职业形象塑

造、服务社交礼仪、酒店、旅

行社、景区岗位礼仪的专业实

务技术；

具备较强的语言表达与沟通能

力。

D2.具有“旅游+”统筹发展能力
具备较强的职场创新或创业能

力。

E 社会责任
E1.具备良好人文精神和职业素

养

具有科学精神、人文修养、职

业素养、社会责任感和积极向

上的人生态度，了解国情社情

民情，践行社会主义核心价值

观。认同绿色发展理念

E

教学内容

章节内容
学时分配

理论 实践 合计

项目一 礼仪与服务的内涵（模块一 知识准备）

一、礼仪的内涵

二、服务的内涵
2 0 2

项目二服务礼仪的内涵与作用（模块一 知识准备）

一、服务礼仪的内涵

二、服务礼仪的作用

三、服务礼仪的实践方法

2 0 2

项目一服饰礼仪（模块二 职业形象塑造）

一、从“首因效应”看服饰礼仪

二、成功出色的服装搭配

三、画龙点晴的配饰选择

三、服饰的色彩

四、服饰的风格

2 2 4

项目二 仪容礼仪 （模块二 职业形象塑造）

一、仪容礼仪的价值

二、面部与肢体的修饰
2 2 4
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三、头发与妆容的修饰

四、发型与脸型的关系

五、几种盘发类型

项目三仪态礼仪 （模块二 职业形象塑造）

一、服务仪态的价值衡量

二、优雅得体的体姿展示

三、亲切动人的表情沟通

四、服务站姿规范训练

五、服务坐姿规范训练

六、服走站姿规范训练

2 2 4

项目四 言谈礼仪 （模块二 职业形象塑造）

一、服务语常识

二、和谐的沟通艺术

三、柔性的语言艺术

四、开场白（坡道）

五、主体（发现）

六、结束（制造甜点）

2 2 4

项目一日常见面礼仪 （模块三 服务社交礼仪）

一、常用握手问候礼仪 二、社交介绍礼仪

三、社交名片礼仪 四、客户引导礼仪

五、会谈中的敬茶礼仪 六、送别馈赠礼仪

七、中式宴请礼仪 八、西餐用餐礼仪

九、自助餐用餐礼仪 十、固定电话与手机联络礼仪

十一、交通出行礼仪 十二、 外事接待礼仪

十三、主要客源国礼仪

4 4 8

项目一脊柱解构与身姿梳理（模块四 美丽体态的塑造）

一、形体美的标准 二、身姿的梳理

三、肩背线条的练习四、腰部柔韧性与腹臀收紧练习

五、手足四肢的拉伸练习

0 4 4

合 计 16 16 32

F

教学方式

课堂讲授 讨论座谈 问题导向学习 分组合作学习

专题学习 实作学习 探究式学习 线上线下混合式学习

其他

G

教学安排

授课

次别
教学内容

支撑课程

目标

课程思政融入

（根据实际情况至少填写 3 次）
教学方式

与手段
思政元素 思政目标

1

第一章 礼仪的内

涵

第一节 礼仪的起

源与发展

第二节 礼仪的内

涵与意义

A1掌握比较系

统的旅游专业

知识和能力

礼仪之邦、礼仪

思想文化

激发爱国情怀

增强文化自信 课堂讲授

2 第二章 服务礼A1掌握比较系
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仪的认知

第一节 服务礼

仪的内涵与作用

第二节 服务礼

仪的实践原则与

方法

统的旅游专业

知识和能力

服务意识、

价值观

不忘初心，树立

正确的服务意

识和价值观

课堂讲授

3

第三章 仪表礼仪

第一节 服饰搭配

礼仪

第二节 职业正装

礼仪

A1掌握比较系

统的旅游专业

知识和能

自信、端庄、大

方的职业形象

通过学习内强

素质，外塑形象课堂讲授

4 服饰色彩

力 B1.具备旅

游职场所需的

专业实务技能

课堂实践

5

第四章 仪容礼

仪

第一节 面部修饰

礼仪

第二节 发型妆容

礼仪

A1掌握比较系

统的旅游专业

知识和能力

自信、端庄、大

方的职业形象

通过学习内强

素质，外塑形象

课堂讲授

6 发型与脸型

B1.具备旅游

职场所需的专

业实务技能

课堂实践

7

第五章 仪态礼

仪

第一节 表情礼仪

第二节 体态礼仪

A1掌握比较系

统的旅游专业

知识和能力A2

具 备 终 身 学

习，推动旅游

可持续发展的

能力 B1 具备

旅游职场所需

的专业实务技

能

课堂讲授

8 礼仪与形体训练

A1掌握比较系

统的旅游专业

知识和能力A2

具 备 终 身 学

习，推动旅游

可持续发展的

能力 B1 具备

旅游职场所需

课堂实践
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的专业实务技

能

9

第六章 言谈礼

仪

第一节 日常语言

礼仪

第二节 服务语言

艺术

A1掌握比较系

统的旅游专业

知识和能力

课堂讲授

10 言谈礼仪实践
B1具备旅游职

场所需的专业

实务技能

课堂实践

11

第七章 社交礼仪

第一节 通联礼仪

第二节 拜访与接

待礼仪

第三节 会谈与送

别礼仪

第四节 陪同用餐

礼仪

B1具备旅游职

场所需的专业

实务技能

D1.具有良好

的旅游互动关

系者沟通、协

作能力

有理、有节、有

序、尊重他人

培养德才兼备

知行合一的人

课堂讲授

12 社交礼仪实践

B1具备旅游职

场所需的专业

实务技能

课堂实践

13

第八章 旅游接待

礼仪

第一节 酒店接待

礼仪

第二节 旅行社接

待礼仪

第三节 会务与仪

式礼仪

A1掌握比较系

统的旅游专业

知识和能力

爱岗敬业、

吃苦耐劳

培养劳模精神、

工匠精神

校外实践

14

第八章 旅游接待

礼仪

第一节 酒店接待

礼仪

第二节 旅行社接

待礼仪

第三节 会务与仪

式礼仪

A1掌握比较系

统的旅游专业

知识和能力

A2具备终身学

习，推动旅游

可持续发展的

能力

文明宴请、

适度接待

树立低碳、绿色

理念

校外课践

15

第九章 涉外礼仪

第一节 外事接待

礼仪

第二节 主要客源

国礼仪

A1掌握比较系

统的旅游专业

知识和能力

入乡随俗、尊重

文化差异、掌握

国家政策

树立正确的政

治立场 课堂讲授
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16

第十章 地方礼仪

第一节 主要少数

民族礼仪

第二节 主要地区

礼仪

A1掌握比较系

统的旅游专业

知识和能力

E1.具备良好

人文精神和职

业素养

入乡随俗、尊重

文化差异、掌握

国家政策

增强爱国主义

思想和民族自

豪感

课堂讲授

H

评价方式

评价项目及配分 评价项目说明 支撑课程目标

平时成绩（10%） 个人作业，小组研讨。
掌握比较系统的旅游专业知识

和能力

实践报告（30%） 校外实习实践基地，围绕主题

提交报告

具备旅游职场所需的专业实

务技能

期末成绩（60%）

按卷面成绩确定（总分 100，

题型应包括单项选择题、多项

选择题、名词解释、简答题、

案例/材料分析题、论述题等）

专业知能、实务技能、应用创

新、协作整合、社会责任

I

建议教材

及学习资料

J

教学条件

需求

超星尔雅课程、必要电脑硬件、多媒体设备，校外实践教学基地

K

注意事项

备注：

1.本课程教学大纲 F—J 项同一课程不同授课教师应协同讨论研究达成共同核心内涵。经教

学工作指导小组审议通过的课程教学大纲不宜自行更改。

2.评价方式可参考下列方式：

(1)纸笔考试：平时小测、期中纸笔考试、期末纸笔考试

(2)实作评价：课程作业、实作成品、日常表现、表演、观察

(3)档案评价：书面报告、专题档案

(4)口语评价：口头报告、口试

审批意见

课程教学大纲起草团队成员签名：

2026 年 1 月 10 日
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专家组审定意见：

专家组成员签名：

2026 年 3 月 1 日

学院教学工作指导小组审议意见：

教学工作指导小组组长：

2026 年 3 月 4 日
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